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ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 100, 221

Das Ladegerit ist

inkompatibel oder
defekt

Anderes Ladegerit
testen

Anderen Akku
testen

Ja

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

Nein

Ladegerat
ersetzen

Ladegerat
ersetzen

Ja

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

Nein

(Akku ersetzen)
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I FEHLER CODE 103, 121, 127,177,178

Motor ersetzen

Wird der

Motorverbindungsfehler —_ Powerplay neustarten

Fehler noch
angezeigt?
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https://youtu.be/tBw6g9_CwMA

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 106, 109, 136, 139, 169, 176

Motorverbindungsfehler

Powerplay neustarten

[Motorcontroller ersetzen ]
Ja ‘

Wird der

Fehler noch
angezeigt?
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https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

I FEHLER CODE 112

Der Motorcontroller Motorcontroller muss
ist Giberhitzt und — sich auf unter 100°C
schaltet sich ab. abkiihlen
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ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 115, 185, 186

Motor ersetzen

Ja

Motor Firmware und Wird der
Parameter iiber das Dyname —
Connect Tool updaten

Fehler noch
angezeigt?
Ja

Nein

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

Motorfehler — Powerplay neustarten —

(o)

Nein

(o)
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https://youtu.be/tBw6g9_CwMA

I FEHLER CODE 118, 181, 184

Der Akkuladezustand __ | Akku zum laden an das
ist sehr gering Ladegerat anschlieBen
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ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CO

ACHTUNG: Ein Kurzschluss im
Unterrohrkabel kann den Motor
Controller beschadigen. Sollte der
Fehler nach dem Ersetzen des

Motorcontrollers erneut auftreten,

muss das Unterrohrkabel
zwingend mit ersetzt werden.

DE 124, 166, 199

Achtung: Um Schaden am
Jumbotron zu vermeiden, ist
es wichtig, dass dieser

ausgeschaltet ist, wenn die
Steckverbindung gelést wird.

Ja

Verbindungs-

Fehler

Wird der

Powerplay _ Fehler noch

neustarten

angezeigt?

Nein

Dealer KIT
Jumbotron direkt
an den Motor
anschlieRBen

Wird der
Fehler noch

angezeigt?

Nein

Dealer KIT Jumbotron
an das Unterrohr-
kabel anschlieRen

Wird der
Fehler noch

angezeigt?

Nein

124, 166, or 199

Welche/r
Fehler wird/
werden
angezeigt?

199+240

Motorcontroller ersetzen

Unterrohrkabel auf
Beschadigung priifen

Flowchart fiir
"Error code 199+240"

Unterrohrkabel
ersetzen

Jumbotron ersetzen

V3.6


https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0
https://youtu.be/JVA1XE_OoHk

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 133

Keine Motor

Unterstlitzung

Cover des
Sekundarantriebes
demontieren

Clutchbearing auf
Funktion priifen (In
beide Richtungen)

Im Uhrzeigersinn:
leichter Wiederstand
Gegen den
Uhrzeigersinn: frei

Ja

Funktioniert
die
Clutchbearing
wie
beschrieben?

Nein

Hauptstrom Kabel
und Akkustecker
priifen

Clutchbearing ersetzen

Motorcontroller ersetzen

Motor Controller

Was ist beschadigt?
Kabel oder
Steckverbindung

Akku

I (Akku ersetzen )

V3.6


https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0
https://youtu.be/aNltNsx-ibE

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 142

Keine

Motorunterstiitzung

Akku-Stecker
l6sen und erneut
verbinden

— Anderen Akku testen

Ja

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

Nein

Ja

Wird der
Fehler noch

angezeigt?

Nein

Motorcontroller ersetzen

Akku ersetzen
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https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

I FEHLER CODE 145, 148, 151

.. USB-Kabel priifen und
Ubertragungsfehler - (Daten erneut senden)
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ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 157

Drehmomentsensor ersetzen

Ja

Drehmomentsensorarm auf Wird der
Beschadigungen priifen ggf. — Fehler noch
reinigen angezeigt?

Ja

Nein
Drehmo_me_ntsensor Wird der
kalibrieren
— Fehler noch Go ride!
angezeigt?
Ja
Nein
Drehmomentsensor Pedale F:r\:II:: :f)::h
Fehler N entlasten angezeigt? ( Go ride! )

Nein

( Go ride )
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https://youtu.be/JxB2hSWcEHw
https://youtu.be/udKCSjbnuj4

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 160

Drehmomentsensor

Fehler

Drehmomentsensorarm auf
Beschadigung priifen, ggf.
ersetzen

Geschwindigkeits-
— Sensor vom Motor
trennen

Ja

Wird der

Fehler noch
angezeigt?

Nein

Motorcontroller ersetzen

Ja

Dealer KIT Wird der
Drehmomentsensor | — Fehler r!och
montieren angezeigt?

Ja

Nein

Drehmomentsensor

Wird der Fehler ersetzen

160 noch
angezeigt?

Nein

Geschwindigkeitssensor
ersetzen
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https://youtu.be/JxB2hSWcEHw
https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0
https://youtu.be/kD48kO7R7GQ

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 180, 189

Ja oder p————
Langsam das . . kein eschwindigkeitssensor
Live Daten Menii Hinterrad drehen w|rgr|1.or\:v ih c.iem Rhythmus ersetzen
offnen: Sensoren | — | und auf die Werte | — ythmus: ——
-> Geschwindigkeit von Pulse 1 und PuIse->PuIse_—>I??uIse 2
Pulse 2 achten angezeigt

Ja

Anderer
Geschwindigkeits Wird d Rhythmus
sensorkabel . E h:r erh Magnetring ersetzen
tiberpriifen ggf. enter n_o::?
ersetzen angezeigt:
Ja

Nein
Wird der .
Hinterradachse . Fehler noch ( Go ride! )
nachziehen angezeigt?
Ja
Nein
Sensor/ Wird der .
Geschwindigkeits- [l Magneten auf . Fehler noch Go ride!
sensor Fehler Beschédigung angezeigt?
priifen

Nein

( Go ride )
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https://youtu.be/kD48kO7R7GQ

I FEHLER CODE 183

Leistung ist reduziert
Motorcontroller — bis die Temp. unter
Temperatuwarnung 80°C sinkt

V3.6



ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 199+240

Achtung: Um Schiden am Motorcontroller ersetzen
Jumbotron zu vermeiden,

ist es wichtig, dass dieser Ja
ausgeschaltet ist, wenn

die Steckverbindung

gelost wird.

Dealer KIT Wird der
Jumbotron — Fehler noch
montieren angezeigt?

Ja

Nein
Jumbotron Wird der Jumbotron ersetzen
direkt an den _ Fehler noch
Motor angezeigt?
Ja anschlieBen

Jumbotron - Motor - Nein
Verbindungs- Verbindungskabel auf
Fehler Beschadigung priifen

gdf. ersetzen

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

Unterrorkabel
ersetzen

Nein
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https://youtu.be/JVA1XE_OoHk
https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 201, 205

Der Akku sollte
nach jeder Fahrt
geladen werden
um diesen Fehler

zZu vermeiden

Wurde der Akku,
— mit niedriger
Ladung gelagert?

Akku vollstindig

laden und auf die

Aktuelle Firmware
updaten

Akku Gesundheit
im Live Menii

priifen

Gesundheits-
zustand unter 80%
bei weniger als
500 Ladungen

Uber 80% | —

— ( Akku ersetzen )

Akku unter 50%
entladen und
vollstédndig
wieder aufladen

Vorgang wenn
notig wiederholen,
um Zellen wieder

auszugleichen
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I FEHLER CODE 210

Der Hauptakku ist zu
Akku Temparatur ist zu _ heiR. Die normale
hoch Funktion wird ab 60°C

wieder aufgenommen
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I FEHLER CODE 212

Bitte Akku aufwarmen.
N COR G EIETTA S FANICG 'l — | Funktion wird ab -15°C
wieder aufgenommen
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I FEHLER CODE 214

Die Akku Temparatur ist
Akku Tempartur ist zu niedrig — ::f;‘l'ﬁ:;fnu[nag:: gltd::)
3°C moglich
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ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 215

BMS des Hauptakkus ist
_ zu heiB. Normale
Hauptakkus ist zu hoch Funktion wird unter 80°C
wieder aufgenommen.

BMS Temparatur des
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I FEHLER CODE 216

Die Temparatur des Akkus
ist zu hoch um geladen zu
werden. Laden ist ab 45°C
moglich

Akku Temparatur ist zu hoch —
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ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 220

Ja

Ist die

Systemfehler - des

Nein

Steckverbindung

Hauptstromkabels
beschadigt?

Female
(Akku)

Akku ersetzen

Male

(Motor
controller) | Motorcontroller ersetzen

Welche Seite
ist

beschadigt?

Welche
Farbe wird
angezeigt?

6e|b: Der Akku ist zu
heiB. Abkilihlen lassen
end erneut versuchen

(" Blau: Der Akku ist
zu kalt. Aufwarmen
lassen und erneut
\_ versuchen

Ja

Rot (langsam oder
schnell) anderes —
Ladegerat verwenden

Akku demontieren
und an das _
Ladegerat

anschlieBen

Blinkt die
Status LED

des Akkus?

Nein Ladebuchse aus dem
Dealerkit montieren
und Akku erneut

anschlieBRen

— Lasst sich der

Akku laden?

Nein

G_adegerét ersetzer)

Ja

Lasst sich der

Akku laden?

Nein
( Akku ersetzen )
J
a Ladebuchse
ersetzen

Motorcontroller ersetzen
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https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0
https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 230

Akku Fehler

Powerplay
neustarten

Akku
ersetzen
Ja

Wird der
Fehler noch
angezeigt?

V3.6



ROCKY MOUNTAIN

FEHLER CODE 240

Anmerkung, durch das
Fehlen der Akku ersetzen

Verbindungen zum
Motor tauchen weitere Ja
Fehler Codes auf. Diese
sind zu vernachlassigen

Dealer Kit
Motorcontroller mit
Jumbotron und Akku
verbinden.

Eine Montage im Motor
ist nicht nétig.

Wird der Fehler
240 noch

angezeigt?

Beschadigte Wird der

Nein

Fehler noch
angezeigt?

Komponenten | —
ersetzen

Motorcontroller ersetzen

Ja

Nein\— ( - )

Hauptstromkabel Beschadigungen
auf Beschadigung |— gefunden?
prifen

Ja

( Akku ersetzen )
Ja

Dealer Kit
Motorcontroller mit
Jumbotron und Akku —
verbinden.
Eine Montage im
Motor ist nicht notig.

Nein

Wird der
Fehler 240
noch
angezeigt?

Wird nur Fehler Code
240 angezeigt?

Verbindungs-

Fehler

Anmerkung, durch das
Fehlen der
Verbindungen zum Nein
Flowchart Motor tauchen weitere
"ERROR CODE 199+240" Fehler Codes auf.
Diese sind zu
vernachlassigen

Nein

Motorcontroller ersetzen
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https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0
https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

I FEHLER CODE 252

Die Akku Temparatur
betragt weniger als
-10°C. Die Reichweite
kann beeintrachtigt sein.

Akku Temparatur Warnung

V3.6



ROCKY MOUNTAIN

Akku ladt nicht

Akku aus dem
Bike entnehmen
und Akku direkt

laden

Ja

Leuchtet die
Akku ladt nicht LED des

Ladegerates?

Nein
Ladegerat hat keinen
Strom. Priife die
Steckverbindung vom
Netzkabel und am Bike

In welcher
Farbe?

Ja

Gelb: Der Akku ist
zu heil und muss
abgekihlt

Blau: Der Akku ist
zu kalkt und muss
aufgewarmt werden

Blinkt die
LED des

Akkus?

Nein

Rot blinkend:
Anderes Ladegerit
testen

Neue Ladebuchse
aus Diagnose Kit
einbauen und Akku
wieder einabauen

Lasst sich

der Akku
laden?

Nein

Ja

Lasst sich
das Rad

laden?

Nein

E_adegerét ersetzea

(Akku ersetzen )

- _(

Ladebuchse
ersetzen

Motorcontroller ersetzen
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https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

ROCKY MOUNTAIN

Jumbotron funktioniert, keine Motorunterstutzung und kein Fehlercode

Achtung: Um Schaden am
Jumbotron zu vermeiden,
ist es wichtig, dass dieser
ausgeschaltet ist, wenn

die Steckverbindung
gelost wird.

Jumbotron
funktioniert, keine
Motorunterstiitzung [
und kein Fehlercode

Pedale entlasten
und Bike
neustarten

Zeigt das
Fehlerprotokoll
Fehlercodes?

Nein

Nein

Entsprechende
Flussdiagramm zu
Hilfe nehmen

Drehmomentarm
tiberpriifen und
gegebenenfalls

saubern. AnschlieBend
kalibrieren

Ja

Problem
gelost?

Ja
Drehmomentsensor
Nein ersetzen
Funktioniert die
Schiebehilfe?
Ja

Nein

Dealer KIT
— Jumbotron -
anschlieBen

Problem

gelost?

Nein

Jumbotron ersetzen

Motor ersetzen

V3.6


https://youtu.be/tBw6g9_CwMA
https://youtu.be/JVA1XE_OoHk
https://youtu.be/JxB2hSWcEHw

ROCKY MOUNTAIN

Jumbotron ohne Strom aber Motorunterstutzung vorhanden

Achtung: Um Schaden am
Jumbotron zu vermeiden,
ist es wichtig, dass dieser
ausgeschaltet ist, wenn
die Steckverbindung

gelost wird.
Go ride!

Nein

Lasst sich der

Jumbotron ohne Strom aber — Powerplay neustarten — Jumbotron
Motorunterstiitzung vorhanden

einschalten?

Ja

Jumbotron ersetzen

V3.6


https://youtu.be/JVA1XE_OoHk

ROCKY MOUNTAIN

Jumbotron ohne Strom und keine Motorunterstutzung

. e e
Achtung: Um Schaden am Hinweis: Akku verfallt
Jumbotron zu vermeiden, bei Nichtgebrauch (1
ist es wichtig, dass dieser Monat) in Schonmodus 4
ausgeschaltet ist, wenn um nicht zu entladen. Ja Jumbotron ersetzen
die Steckverbindung Das Einstecken des
gelost wird. Jumbotron funktioniert Ladegerats reaktiviert
den Akku wieder \_ )
4 )

Jumbotron und

Funktioniert der Nein Unterrohrkabel ersetzen

Jumbotron?

Ladegerat . \ /
Jumbotron ohne Akku anschlieBen. Jumbotron Fehlerspelc_her auslesen
Strom und keine Steckverbindung |— (Ladegerét LED kann — funktioniert nur bei — und Anlelt:ngdoder
Motorunterstiitzung priifen unterRUmst.anden kurz eingestecktem ents_prec endem
ot blinken) Ladegerat Flussdiagramm folgen
Dealer KIT Jumbotron
an das Unterrohrkabel
anchschlieBen Ladegerat
Ja Ladebuchse ersetzen
Jumbotron ’7 ersetzen
funktioniert nicht Ja

Ja

Akku herausnehmen
und voll laden.
Danach wieder in
Bike montieren

Funktioniert der
Jumbotron?

Nein Dealer KIT
Ladegerit —_
anschlieRen

Unterrohr-
Verbindungs- —

Funktioniert der
Jumbotron?

Funktioniert der
Jumbotron?

Kabel ersetzen

Ja

Nein

Nein

Nein Dealer KIT Jumbotron Motorcontoller ersetzen

direkt an den Motor
anschlieBen

Jumbotron direkt an
den Motor anschlieen

Funktioniert der
Jumbotron?

V3.6


https://youtu.be/JVA1XE_OoHk
https://youtu.be/Jmb9F2oLfZ0

ROCKY MOUNTAIN

Mahlendes oder schlagendes Gerausch

Mahlendes oder

schlagendes
Geradusch /

Testfahrt ohne
Motorunterstiitzung um zu
ermitteln ob Gerdausch vom
Motor oder Antrieb stammt

Ja

Motorabdeckung
rechts entfernen und

Kette vom
Antriebsritzel nehmen

Priife ob sich die

Clutchbearing in

beide Richtungen
drehen lasst

Besteht das

Gerausch weiterhin?

Nein

— (Transferkette fetten ) -

Lasst sich die

Clutchbearing
drehen?

Ja

Besteht das

Gerausch
weiterhin?

Nein

Motor ersetzen

Im Uhrzeigersinn

frei, gegen den Antrieb und
g 9 . . Rahmenhardware
Uhrzeigersinn mit " ..
] uberpriifen
leichtem
Widerstand

Im Uhrzeigersinn
rau, gegen den
Uhrzeigersinn mit
leichtem
Widerstand

Clutchbearing ersetzen

Beide Richtungen Motor ersetzen

rau -

V3.6


https://youtu.be/tBw6g9_CwMA
https://youtu.be/tBw6g9_CwMA
https://youtu.be/aNltNsx-ibE

ROCKY MOUNTAIN

Motor hat sporadische Aussetzer

Anmerkung:
Im Montagestander funktioniert
der Motor nur, wenn ein

Drehmoment auf der Kette

registriert wird. Um dies zu
erreichen, ziehen Sie beim
drehen der Kurbel leicht die
Hinterradbremse.

Motor hat
sporadische —
Aussetzer

Kein Fehlercode
vorhanden

Motor und
Akku Errorlog
liberpriifen

Maximal-
Geschwindigkeit
im Diagnose-
Menu
tberpriifen

Unnormale Maximal-
— Geschwindigkeit
(>100km/h)

Maximal-
Geschwindigkeit
normal

Geschwindigkeitssensor
ersetzen

Motorcontroller
Firmware aktualisieren

Motorbefestigung und
Drehmoment-Sensor-
Arm auf korrekten
Anzugs-Moment priifen

Drehmomentsensor
—_ kalibrieren

Fehlercode
vorhanden

Den entsprechenden
Schritten zur
Fehlerbehbung folgen

Drehmomentsensor
ersetzen

Live-Wert weicht um
mehr als 0.01V vom
kalibrierten Wert ab

Drehmoment-
Sensor-Werte
im Livedata-
Menii
tiberpriifen

Unnormale Live
Drehmoment-Werte
#1.45V. 0.4V

Drehmomentsensor
ersetzen
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https://youtu.be/kD48kO7R7GQ
https://youtu.be/udKCSjbnuj4
https://youtu.be/JxB2hSWcEHw
https://youtu.be/JxB2hSWcEHw
https://youtu.be/2ozEXOjKjCc?si=_dWkNiX8Ffuv_z2a

ROCKY MOUNTAIN

Verringerte Reichweite

Verringerte Reichweite

Akku
Informationen im

Jumbotron priifen

Akkukapazitit vs. Ladezyklen: Akku
sollte nach 500 Ladezyklen noch
min. 80% Kapazitat haben

Min / Max Zellenspannung: falls die
Spannung in den versch. Zellen um mehr
als 15mV abweicht, muss der Akku
vollstindig geladen werden um die
Zellenspannung zu balancieren

Letztes Ladedatum: Falls der Akku 30
Tage nicht genutzt wurde muss er vor
der Nutzung vollstandig geladen
werden
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