
ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Zu schwache 
Motorunterstützung

Drehmoment 
anzeige in der 

App prüfen

Ja

Nein

Problem Persists
Clean / Clear 
Torque Arm

Bike OK
Torque Sensor 

Reset

Kein Code

Geringe 
Batteriespannung

Unterstützung 
reduziert um  

Reichweite zu 
erhöhen

Error 33
Speed Sensor 

fault

Bike OK

Bike OK
Bike OK

Motor 
ersetzen

▶

Problem Persists
Replace & calibrate 

Torque Arm

▶

Bike OK
Mechanical Issue 

@ Torque Arm 
Corrected

Bike OK

Problem 
Persists

change torque arm 
sensor to regular

▶
VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

Fahrergewicht 
auf dem Pedal 
-werden 100% 
Drehmoment 

erreicht?

App auf 
Fehlercode 

▶

Drehmomentsensor 
kalibrieren 

▶

Prüfe die 
Ausrichtung 

vom Sensor zum 
Magneten an der 
Bremsscheibe

Überprüfe alle 
Steckerverbindung 

▶
Speed 
Sensor 

ersetzen 

▶



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Verbindung zum 

mobilen Endgerät 

verloren

Stelle sicher, dass alle Powerplay 

Bikes und Ebikemotion Apps 

ausgeschaltet/ geschlossen sind. 

LEDs blinken nur an dem zu 

verbindenen Bike.

Schalte 

Bluetooth 

und GPS auf 

dem Handy 

ein

Prüfe in der 

Händler 

App ob die 

Rahmennummer 

richtig 

eingepflegt ist

Verbindung 

OK

Problem tritt 

weiterhin auf

Ersatz iWoc 

am Lenker 

anschließen

Bike OK:
iWoc war defekt 

und muss ersetzt 

werden

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

iWoc 

ausschalten 

Batteriestecker 

trennen, App neustarten 

und versuchen 

Verbindung 

herzustellen

iWoc aus - 

und wieder 

einschalten



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

System fährt herunter 

bevor die Batterie 

komplett entladen ist

Batterie muss ersetzt werden

▶

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Motor läuft 

ununterbrochen

iWoc LEDs 

blinken  

rot/gelb

Eco Mode 

LED blinkt (grün) : iWoc 

hängt im Schiebemodus fest 
Defekter iWoc -durch Ersatz iWoc 

austauschen

▶

Ebikemotion App 

auf Fehlercode 

überprüfen

▶

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

iWoc aus 

- und wieder 

einschalten



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Motor hat sporadische 

Unterstützungsaussetzer

Bike in Montageständer 

fixieren und langsam das 
Hinterrad drehen  

(unter 20km/h)

Geschwindigkeitsanzeige 

schlägt ungewöhnlich 

stark aus. Speed Sensor 

ersetzen

Drehmomentanzeige 

erreicht bei leichter 

Pedalbelastung 

100%

Drehmomentarm 

ersetzen & 

Drehmomentsensor 

kalibrieren

▶
Drehmomentanzeige 

erreicht bei starker 

Pedalbelastung 

keine 100%

Drehmomentarm 

ersetzen & 

Drehmomentsensor 

kalibrieren

▶

Drehmomentanzeige 

normal

Motor 

ersetzen

▶

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

Geschwindigkeits 
anzeige im Technik 

Modus der Händler 

App überprüfen

Geschwindigkeitsanzeige 
ist konstant. Drehmomentanzeige 

im Technik Modus 

der Händler App 

überprüfen



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

iWoc und Bike haben 
keinen Strom.

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

Ja

Nein

Steckerverbindungen 
OK

Überprüfe alle  
Steckerverbindungen

▶

Ladegerät 
anschließen

Steckerverbindungen 
locker

Steckerverbindungen 
korrigieren

▶

Ladegerät 
LED leuchtet 

überhaupt 
nicht 

Fehlerbehebung 
Ladegerät 

▶

Ladegerät 
LED 

leuchtet rot 

Lässt sich der iWoc 
einschalten ?

Bike für 1 Minute 
laden und Testfahrt 

machen

Ersatz iWoc am 
Lenker anschließen

Bike OK: 
Batterie 

Schutz war 
aktiviert 

(Überhitzung).

Bike geht 
nach 1 
Minute 

aus

Defekte 
Batteriezelle 

Batterie 
ersetzen

▶

Bike OK: 
defekter 

iWoc - durch 
Ersatz iWoc 

ersetzen

Kein 
Strom. 

iWoc direkt an 
den Motor anschließen 

Verbindungskabel 
im Unterrohr 

umgehen

▶

Bike OK: Defektes  
Verbindungskabel. 

Kabel muss 
ersetzt werden.

▶

Kein Strom. 
Defekter Motor. 

Motor muss 
ersetzt werden

▶

Ladegerät 
LED leuchet 

grün 

Ladegerät 
direkt an die 

Batterie anschließen

▶

Ladegerät 
LED 

leuchtet grün

Ladegerät 
LED 

leuchtet rot

Batterie wieder 
mit Motor 
verbinden

▶

Ersatz 
Ladebuchse 

mit Motor verbinden 
und Ladegerät 
anstchließen

▶

Ladegerät 
LED leuchtet 

grün

Ladegerät 
LED 

leuchtet rot

Ladebuchse 
ersetzen

▶

Motor 
ersetzen

▶



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebungv

Nein

Ja

Bike ok. 
Defektes iWoc 

Verbindungska-

bel. Kabel muss 

ersetzt werden.

▶

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

iWoc hat Strom  

aber Motor 

unterstützt nicht

Ebikemotion 

App 

Fehlercodes

▶
Ebikemotion 

App auf Fehlercode 

überprüfen

▶
Kein 

Fehlercode

iWoc aus- 

und wieder 

einschalten

Funktioniert der 

Schiebemodus ?▶

Sichtkontrolle 

am Drehmomentarm 

durchführen

Drehmomentarm  

verschmutzt/klemmt 

Drehmomentarm 

säubern/ 

frei machen

Drehmomentarm 

sauber/frei 

Drehmomentsensor 

kalibrieren

▶

Bike ok 

Mechanisches 

Problem am 

Drehmomentarm 

behoben

Keine 

Unterstützung 

Drehmomentsensor 

kalibrieren

▶

Bike ok 

Drehmomentsensor 

musste geresettet 

werden

Keine 

Unterstützung 

Drehmomentarm 

ersetzen und 

Drehmomentsensor 

kalibrieren

▶

Bike ok

Keine 

Unterstützung 

Drehmomentsensor 

ersetzen & 

kalibrieren

▶

Batterie 

trennen, 5 

Sekunden warten, 

Batterie wieder 

verbinden

Drehmomentarm 

gebrochen

Drehmomentarm 

ersetzen

Bike ok. 

Harter reboot 

war nötig

Keine 

Unterstützung. 

Ersatz iWoc am Lenker 

anschließen

Bike ok. 

Defekter 

iWoc. Durch 

Ersatz iWoc 

austauschen

▶

Keine 

Unterstützung 

iWoc direkt am Motor 

anschließen(Verbinungskabel 

im Unterrohr umgehen) 

▶

Keine 

Unterstützung. 

Defekter Motor. 

Motor muss 

ersetzt werden.

▶



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Geringe Reichweite
Mögliche Ursachen, nach 

Wirkungsgrad geordnet 

(höchster bis niedrigster)

Geringe Umgebungstemperatur

Ausschließliche/überwiegende Nutzung 

des Ludicrous Modus (und /oder andere 

Unterstützungsstufe auf)

Lange Anstiege

Fahren in technischem Terrain

geringer Reifendruck

Gegenwind

Altersbedingte Abnutzung des Akkus

Mechanische Widerstände

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

App Fehlercode 30

Überprüfe die 
Batterie-Motor 

Steckerverbindung
▶

Fehler 
besteht 

weiterhin

Motor muss 
ersetzt  
werden

▶

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

App Fehlercode 3

Drehmomentanzeige 
startet bei 0%, erreicht die 
100% aber schon mit sehr 

geringem Krafteinsatz

Drehmomentanzeige über 
0% obwohl keine Kraft 

ausgeübt wird und 100% 
werden nur mit großem 

Krafteinsatz erreicht

Drehmomentanzeige bleibt 
bei 0% oder 100% stehen 
wenn Kraft ausgeübt wird

Drehmomentarm 
ersetzen und 

Drehmomentsensor 
kalibrieren

▶

Drehmomentsensor 
kalibrieren

▶

Drehmomentsensor 
ersetzen und 
kalibrieren

▶

Überprüfe und 
säubere den 

Drehmomentartm 
von Schmutz

 
 

Überprüfe die 
Drehmomentanzeige im 

Technik Modus der 
Händler App

▶

Bike OK

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

App

Fehlercode 11

Bike OK
iWoc war defekt 

und muss er-

setzt werden

Fehler 

besteht wei-

terhin

Ersatz iWoc direkt am 

Motor anschließen 
(umgehe das 

Verbindungskabel im 

Unterrohr)

▶

Bike ok
Defektes Verbindungskabel 

im Unterrohr. Kabel muss 

ersetzt werden

▶

Fehlercode besteht 

weiterhin.
Fehlerhafter Motor.Replace 

Motor muss ersetzt werden 

▶

 

Ersatz 

iWoc am Lenker 

anschließen

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND



ROCKY MOUNTAIN

System Fehlerbehebung

Batterie lädt obwohl LED 
am Ladegerät grün leuchtet. 
iWoc LEDs und App zeigen 

Akkukapazität unter 100% an

Überprüfe die Voltzahl Anzeige 
im Technik Modus der  

Händler App.

Voltzahl 
unter 
53V

Ersatz 
Ladegerät  

anschließen

VIDEO (clicken um abzuspielen

DOKUMENT (clicken um zu öffnen)

KIT (Diagnostic Kit wird für diesen Schritt benötigt)

LEGEND

LED blinkt 
grün / rot

▶

LED grün
Motor muss 

ersetzt werden

▶


